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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
e Denominacion del programa de formacion: Primeros auxilios psicoldgicos.

e Codigo del programa de formacion: 33110273.
e Competencia: 230101310. Asistir personas de acuerdo con guias de atencion y protocolos de primer
respondiente
e Resultados de aprendizaje:
- 230101310-01. Reconocer conceptos y lineamientos basicos requeridos para la aplicacion de
PAP — Primeros auxilios psicolégicos, en el marco del incidente critico.
- 230101310-02. Cumplir con los aspectos definidos para la aplicacion de los primeros auxilios
psicoldgicos segun perspectiva de derecho.
- 230101310-03. Aplicar los Primeros Auxilios Psicoldgicos, segun las metodologias de
intervencion.
- 230101310-04. Adaptar estrategias de intervencion en los primeros auxilios psicolégicos

teniendo en cuenta las caracteristicas de poblaciones con alto riesgo de vulnerabilidad.

e Duracién de la guia: 48 horas

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz en esta guia se describen las actividades de aprendizaje del programa denominado
Primeros Auxilios Psicolégicos, en las cuales puede conocer los conceptos generales para asistir
personas aplicando las guias de atencidn y los protocolos correspondientes al contexto de la situacién
traumatica que impacte la salud mental y emocional de un individuo, ya sea por desastres naturales,
accidentes, muerte de algun familiar, suicidio o condiciones como las vividas recientemente en el mundo
como la pandemia por Covid-19. Esto demuestra que ninguna persona esta exenta de padecer una crisis
emocional o psicoldgica, que, si se logra manejar de forma adecuada, puede mitigar los efectos posteriores
derivados de un episodio estresante.

Para el desarrollo de las actividades planteadas cuenta con el acompafiamiento del instructor asignado al
programa, que de forma continua y permanente lo orienta con las pautas necesarias para el logro de las
actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y metodoldgico.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El instructor realizara un acompafiamiento en la plataforma virtual para guiar y orientar algunas situaciones
especificas que se deben tener en cuenta para el desarrollo de cada una de las evidencias.
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De este programa de formacion, en cada una de las actividades se detallan las evidencias a entregar. Las
cuales se realizaran durante cuatro(4) semanas planeadas para esta guia. En la siguiente tabla 1 se
observa para la competencia, el momento y las evidencias a entregar segun las actividades de aprendizaje

asociadas:
Semana
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Competencia
Matriz de organizacion Taller sobre
conceptual sobre salud sicoeducacion
mental. Construccion de ( re\?enci()n de violencia

AA1-EV01 Cuadro sinéptico sobre protocolo en primeros P

Competencia
230101300

aspectos claves del PAP

auxilios psicolégicos a

intrafamiliar e
intervencion de primeros

Mapa mental sobre AA2-EV01 partir de un caso. auxilios bsicol6aicos en
cris’s. AAS-EVD1 familias Sroblergéticas)
AM-EVD2 AA4-EVO1
12 hrs 12 hrs 12 hrs 12 hrs

Como requisito para el desarrollo del presente curso es importante que reconozca el espacio de trabajo,
junto con las posibilidades que tiene para interactuar, comunicar, visualizar y poder utilizar las herramientas
necesarias en el LMS desde su rol de aprendiz. Ademas, la invitacién es a que realice las siguientes

acciones:

Actualizacion de los datos personales.

Leer el documento Informacién del programa, que le permitira reconocer los objetivos, las
actividades y la metodologia que se llevaran a cabo en el curso.

Leer el documento Cronograma, que le permitira comprender la planeacién disefiada para lograr
de manera secuencial los objetivos del curso. Tenga en cuenta que entender los pasos y
reconocer las actividades a realizar le permitira tener un estimado del tiempo de dedicacion y, asi,
planear el cumplimiento de los requisitos de acuerdo con su tiempo disponible.

Leer el presente documento Guia de aprendizaje, que le orientara en el desarrollo de las
actividades.

Adicionalmente, realice la presentacion en el foro social, de acuerdo con las indicaciones de su
instructor.

Nota: Consulte la Informacion del programa, disponible en la plataforma, para conocer la descripcion del
proceso de formacion y la metodologia a seguir.

3.1. Actividad de aprendizaje (AA) 1. Identificar los fundamentos y lineamientos para para la
aplicacion de PAP - Primeros Auxilios Psicolégicos en el marco del incidente critico

Estimado aprendiz, para realizar el reconocimiento de los fundamentos y lineamientos para la aplicacién
de PAP — Primeros auxilios psicoldgicos, en el marco del incidente critico, realice el acercamiento y lectura
del componente formativo nimero uno (1) en el que encontrara los referentes y contexto para la
construccion de esta.
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Duracioén: 12 horas.
Materiales de formacién a consultar: Para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda

revisar los contenidos presentados en el componente formativo: Generalidades de los Primeros auxilios
psicolégicos y los materiales complementarios correspondientes.

Evidencias:
e Evidencia Matriz de organizacion conceptual sobre salud mental. AA1-EV01

La matriz de organizacion conceptual es una herramienta que permite y facilita la organizacion y
jerarquizacion de conceptos, se representa por medio de una letra mayuscula (A, B, ...) y sus elementos
con la misma letra en minuscula (a, b, ...) con un doble subindice donde el primero indica la fila y el segundo
la columna a la que pertenece. Para su elaboracion, primero se debe seleccionar qué variable se colocara
en la fila superior horizontal. Por otro lado, en la columna del lado izquierdo y de forma vertical, se colocaran
cada una de las variables, describiendo los valores.

Para su construccion, tenga en cuenta las variables y conceptos a manejar:
e Variables: conceptos, caracteristicas, sintomas e importancia frente a los PAP.
e Conceptos: Salud mental, problema mental, trastorno mental y trastornos mentales
comunes

Ejemplo:

SALUD MENTAL

CONCEPTOS | CARACTERISTICAS | SINTOMAS | IMPORTANCIA FRENTE A LOS
PAP

SALUD MENTAL

PROBLEMA MENTAL

TRASTORNO MENTAL

TRASTORNOS
MENTALES COMUNES

1. Leay revise el componente formativo de Generalidades de los Primeros Auxilios Psicolégicos y a
su vez, indague contenido relacionado con los fundamentos y lineamientos para para la aplicacién
de PAP — Primeros auxilios psicoldgicos, en el marco del incidente critico. Con base en ello
realizaran la matriz conceptual.

2. Diferencien los procesos que se deben realizar para la atenciéon y el mantenimiento de la salud
mental. Las conclusiones que saquen les ayudaran a la construcciéon de la evidencia solicitada.
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3. Defina el esquema y tracen el esqueleto de la matriz, teniendo en cuenta los temas y subtemas. Los
temas generales se ubicaran en las columnas, y los subtemas, aspectos, preguntas, etc., en las
filas. Tenga en cuenta que el tema central es la salud mental y desde alli abordar los siguientes
aspectos:

Variables: conceptos, caracteristicas, sintomas e importancia frente a los PAP.
Conceptos: Salud mental, problema mental, trastorno mental y trastornos mentales comunes

4. Complete la matriz una vez que hayas definido las columnas y filas. La informacion debe estar bien
resumida de manera que permita diferenciar los conceptos y presentar el tema.

5. Revise la informacién ingresada en la matriz, a fin de verificar si se ajusta al contenido inicial y lleve
a la comprension y reconocimiento de los Primeros auxilios psicolégicos, en el marco del incidente
critico.

Referente de la evidencia
Para la construccion de la matriz conceptual pueden utilizar una herramienta digital de su eleccion.

Se sugiere: https://miro.com
Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: Matriz de organizacion conceptual (salud mental).

Formato: PDF.

Extensién: maximo 2 paginas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Matriz de organizacion conceptual sobre salud mental. AA1-EV01.

e Evidencia Mapa mental sobre crisis. AA1-EV02

Realizar un mapa mental donde se relacionen los elementos claves del estado critico, los tipos y fases,
trastornos y reacciones, muerte y duelo.

En el Anexo_mapa_mental se entrega la guia para que el aprendiz reconozca los elementos, los pasos
para su elaboracion, recomendaciones, herramientas sugeridas y un ejemplo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: mapa mental en formato digital.

Formato: si el mapa mental se gestiona manualmente, digitalizar con extension PDF.

Si se usa herramienta digital, exportar a PDF.

Extensién: 1 hoja.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental sobre crisis. AA1-EV02.

3.2. Actividad de aprendizaje (AA) 2. Reconocer los aspectos claves para la aplicacion de los
primeros auxilios psicolégicos seguin perspectiva de derecho

Estimado aprendiz, en esta actividad de aprendizaje, usted identificara los aspectos claves para la
aplicacién de los primeros auxilios psicolégicos segun perspectiva de derecho, teniendo en cuenta:

Aspectos claves para la intervencion
Principios éticos

Enfoque intercultural y diferencial
Concepto y elementos de autocuidado
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Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar la presente actividad de aprendizaje lea el

componente formativo: Generalidades de los Primeros auxilios psicolégicos.

Evidencias:

e Evidencia Cuadro sinéptico sobre aspectos claves del PAP. AA2-EV01

Un cuadro sindptico, también conocido como mapa sinéptico, y diagrama o esquema de llaves, es una
forma visual de resumir y organizar ideas en temas, subtemas y conceptos. Esta herramienta sirve
para identificar la informacion mas importante de un texto, y asi, comprenderlo mejor.

En el Anexo_Cuadro_Sinoptico se entrega la guia para que el aprendiz reconozca la estructura y
jerarquia del cuadro sindptico, tipos, usos, ventajas y ejemplos.

Lea la informacién a resumir sobre los aspectos claves para la aplicacion de los primeros auxilios
psicoldgicos segun perspectiva de derecho.

Localice el tema principal del contenido, en este caso “Aspectos claves del PAP”.

Encuentre las ideas principales y secundarias dentro de la aplicacién de los primeros auxilios
psicoldgicos teniendo en cuenta alcance, enfoque intercultural y diferencial e importancia del
autocuidado del primer respondiente.

Organice las ideas principales utilizando llaves.

Asegurese que siga un orden jerarquico de ideas

Referente de la evidencia

Para la construccién del cuadro sinéptico pueden utilizar una herramienta digital de su eleccién.
Se sugiere: https://www.lucidchart.com/

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: Cuadro sindptico (Aspectos claves del PAP).

Formato: PDF.

Extensiéon maxima: 2 paginas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro sinéptico sobre aspectos claves del PAP. AA2-EV01.

3.3. Actividad de aprendizaje (AA) 3. Establecer el protocolo de atencion de los primeros auxilios
psicolégicos segin metodologias de intervencion

Esta actividad se enfoca en el protocolo de atencidon de los Primeros Auxilios Psicolégicos, segun
metodologias de intervencion, componentes, etapas, estrategias de manejo y psicoeducacion; a partir de
lo cual usted podra definir la intervencion requerida en una situacion de crisis y de igual manera activar la
ruta correspondiente segun la necesidad.

Duracion: 12 horas.
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Materiales de formacioén a consultar: para desarrollar la presente actividad de aprendizaje lea el
componente formativo: Ruta de atencidon primeros auxilios psicolégicos.

Evidencias:

e Evidencia Construccion de protocolo en primeros auxilios psicolégicos a partir de un caso.
AA3-EV01

Antes de comenzar con la construccién de la evidencia, es preciso que sepa que un protocolo es un
conjunto de reglas sobre las cuales gira una actividad especifica y que permite llevar una secuencia de
un proceso o procedimiento con el propdsito de unificar criterios.

Para esta evidencia, debe considerar, que el protocolo se construye a partir del caso asignado por el
instructor; del cual se debe hacer lectura y andlisis para definir el paso a paso del protocolo, dando
respuesta a la situacion problémica planteada sobre la ruta, estrategias e intervencion a realizar.

Caso:

Ana es una mujer indigena, de 35 afos, que vive en el Bajo Caquetd, una regién caracterizada por
tener un alto nivel de conflicto y violencia armada. Ana ya no vive en su resguardo ya que construyo
una familia con un hombre occidental y ha estado viviendo en el campo fuera de su resguardo desde
hace 5 afios. Ana estudié Antropologia y trabaja con una ONG de conservacion ambiental, trabajo que
le genera muchas satisfacciones. Es mama de dos nifios, que asisten al colegio rural.

Como parte de las actividades de Ana esta el acompafar a las comunidades indigenas para que logren
construir proyectos que les permitan tener productividad, sin un alto impacto al medio ambiente. En
una de estas salidas de campo Ana se ve enfrentada a una situacion de violencia, ya que en medio de
una reunién con la comunidad llegan tres hombres armados, disparan contra algunas de las personas
y Ana es llevada a la fuerza con ellos. La comunidad avisa a la policia e inician la busqueda.

Ana es amenazada debido a su trabajo, los hombres la golpean, la ofenden y tocan su cuerpo de forma
abusiva, sin embargo, después de amenazarla diciendo que se cuide y cuide a su familia, para que
deje el trabajo con la comunidad, es dejada en medio de una carretera, en muy mal estado. Unas
personas de la comunidad logran encontrarla, sin embargo, no logran acercarse ya que ella esta muy
alterada, grita, llora y su lenguaje es agresivo. Es evidente que esta presentando una crisis debido al
suceso traumatico que acaba de vivir.

¢, Cual seria el protocolo a seguir en este caso para apoyar a la victima en su proceso de recuperacién?
Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: Protocolo APP - Primeros Auxilios Psicoldgicos- (Caso).

Formato: PDF.

Extension maxima: 3 paginas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Construcciéon de protocolo en primeros auxilios psicolégicos a partir de un caso.
AA3-EVO01.
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3.4. Actividad de aprendizaje (AA) 4. Ajustar las estrategias de intervencién contempladas en la ruta
de atencién de los primeros auxilios psicolégicos, segun las caracteristicas y riesgos de la
poblacién

Estimado aprendiz, en esta actividad podra hacer un proceso de analisis y verificacién de las estrategias
de intervencion contemplados en la ruta de atencion de los Primeros Auxilios Psicolégicos y a partir de las
particularidades de la situacion y poblacion, definir posibles ajustes y acciones de mejora que se deban
realizar al mismo.

Ademas, podra identificar que la ruta de atencién se individualiza o se vuelve diferenciadora en la medida
en que se van presentando otras variables como los factores de riesgo, los factores protectores, la violencia
intrafamiliar, entre otros.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar la presente actividad de aprendizaje lea el
componente formativo: Ruta de atenciéon primeros auxilios psicolégicos.

Evidencias:

e Evidencia Taller sobre psicoeducacion (prevencion de violencia intrafamiliar e intervencion de
primeros auxilios psicolégicos en familias problematicas). AA4-EV01

Para comenzar con la elaboracién de la evidencia, es importante conocer que el taller de
psicoeducacion propicia un contexto de aprendizaje, donde el objetivo es proporcionar el cambio
cognitivo y el desarrollo de estrategias de afrontamiento saludables.

Por tanto y de acuerdo con el tema para la elaboracion del taller tenga en cuenta:

e Plantear cual es la familia junto con un diagnéstico de la misma. (situacion problema).
e Definir el tamafio del taller considerando la aplicacién de los primeros Auxilios Psicoldgicos para
nifios, nifas y adolescentes segun condicion de riesgo.

En una presentacion describir la estructura del taller, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Nombre del taller.

2. Objetivo y alcance del taller.

3. Actividades a desarrollar: explicar dos actividades colocando los materiales y base conceptual que
se ha contemplado para cada una de estas, junto con la estrategia de socializacién de estas
actividades.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: Elaboracion de Taller Psicoeducacion (prevencion de violencia intrafamiliar
e intervencion de primeros auxilios psicolégicos en familias problematicas).

e Formato: PPT.

e Extension maxima: 10 diapositivas.
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e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller sobre psicoeducacion (prevencion de violencia intrafamiliar e intervencion
de primeros auxilios psicolégicos en familias problematicas). AA4-EV01.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Evidencia de conocimiento:

Matriz de organizacion

AA1-EVO01.

Mapa mental sobre crisis.
AA1- EV02.

conceptual sobre salud mental.

» Comprende la importancia de
los primeros auxilios
psicolégicos como un
mecanismo de intervencion y
prevencion en salud mental.

* Identifica las situaciones y
condiciones que pueden
desencadenar crisis en las
personas segun el contexto.

« |dentifica las reacciones mas
comunes en las personas
segun situacion de crisis

Rubrica
IE-AA1-EVO01

Rubrica
IE-AA1-EV02

Evidencia de conocimiento:

Cuadro sindptico sobre
aspectos claves del PAP.
AA2-EV01.

* Identifica las claves para
aplicar PAP teniendo en cuenta
la perspectiva de derechos.

» Comprende el alcance de la
aplicacién de los primeros
auxilios psicolégicos teniendo
en cuenta el enfoque
intercultural y diferencial

* Reconoce la importancia del
autocuidado del primer
respondiente en el marco de la
aplicacion de los primeros
auxilios psicologicos

Rubrica
IE-AA2-EVO1.

Evidencia de producto:

Construccién de protocolo en
primeros auxilios psicolégicos
a partir de un caso. AA3-EV01

* Define la ruta a seguir
teniendo en cuenta la situacion
de crisis

* Realiza intervencion en crisis
teniendo en cuenta las etapas
del protocolo ACERCARSE

Rubrica
IE-AA3-EV01
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* Utiliza las estrategias de
manejo de la crisis de acuerdo
con la situacion

Evidencia de producto: Aplica los primeros Auxilios Lista de chequeo
Taller sobre psicoeducacion Psicoldgicos para nifios, nifias y IE-AA4-EVO01
(prevencion de violencia adolescentes segun condicion

intrafamiliar e intervencion de de riesgo.
primeros auxilios psicolégicos
en familias problematicas).
AA4-EV01.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Angustia: Un estado de gran activacion emocional que contiene un sentimiento de miedo. Clinicamente
se define como una reaccién de miedo ante un peligro inconcreto y desconocido. Se emplea también como
sinénimo de ansiedad o para referirse a la expresion mas extrema de ésta. oportunidad.

Crisis: Situacion grave y decisiva que pone en peligro el desarrollo de un asunto o un proceso.

Emergencia: Situaciéon que aparece cuando, surge un suceso eventual e inesperado que causa danos o
alteraciones en las personas, los bienes, los servicios o el medio ambiente sin que se supere la capacidad
de respuesta institucional y comunitaria de la poblacién afectada.

Resiliencia (individual): Se refiere a la capacidad de mantener y/o recuperar precozmente el
funcionamiento saludable a lo largo del tiempo luego de un incidente critico, asi como la capacidad para
generar experiencias y emociones positivas, por lo que es el resultado de un proceso exitoso de adaptacion
frente a un evento adverso.

Respuesta: Relativo a la atencién o asistencia humanitaria inmediata.

Enfoque diferencial: es una perspectiva de analisis que permite obtener y difundir informacién sobre
grupos poblacionales con caracteristicas particulares en razon de su edad o etapa del ciclo vital, género,
orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnica, y discapacidad.

Incidente critico: segun la definicion clasica, aquellos sucesos de la practica profesional que nos causan
perplejidad han creado dudas, han producido sorpresa o nos han molestado o inquietado por su falta de

coherencia o por haber presentado resultados inesperados.

Intervencién: es la respuesta a la emergencia, para proteger y socorrer a las personas y los bienes.
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